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OPSTI USLOVI

Na osnovu &lana 9. Zakona o pos$tanskim uslugama (“Sl. glasnik RS", br. 77/2019) (u daljem

: $ ki i Penybnnka Cpbnja
tekstu: Zakon) pos$tanski operator ECO NEXUS d.o.o. Beograd donostrwa*opjgiare:wja 3% oMot pOHCKE
KOMYyHAKaAUKje W NOWTaHCKe yonyre
OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA beorpag . g

B st v
ECO NEXUS d.o.0. “ h’omwo‘/b :

1) Naziv i sedite privrednog drustva - aTVM- g -0

Privredno drustvo ECO NEXUS d.o.0 sa skraéenim posiovnim imenom ENT d.o.o0., i
sedistem u Beogradu, u ulici Autoput za Zagreb 20, 11080 Beograd, registrovano je u
Agenciji za privredne registre za obavljanje delatnosti “postanske aktivnosti komercijalnog
servisa’, (u daljem tekstu: Postanski operator).

Postanski operator je pravno lice oviaséeno za obavljanje ostalih postanskih usluga
saglasno Zakonu o postanskim uslugama (,SI. gasnik RS* br.77/2019), i ovim Opstim
uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Postanski operator se obavezuje da e za radun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze, a
ne mora imati potpisan ugovor o pruzanju ostalih postanskih usluga u unutraSnjem
saobraéaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu,
eventualno skladistenje, uruéenje posiljaka i povrat neisporu¢enih poSiljaka u rokovima od
24h do 72h u zavisnosti od vrste poSiljke.

Postanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti oznaéeno
¢itko ime i prezime, puna adresa primaoca i posiljaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno
moze utvrditi postanski operator koji prenosi posiljku, broj poSiljke i masa posiljke.

Postanski operator ée na vidniom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove Opste
uslove za obavljanje postanskih usluga i tako ih uéiniti dostupnim treéim licima osam dana
pre poGetka njihove primene i zadrzava pravo jednostrane izmene i dopune istih koje mogu
stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatorne agencije za elektronske
komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Agencija).

2) Vrste postanskih posiljaka | usluga

Postanski operator obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje
spadaju ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje
registrovanih postanskih posiljaka u najkraéim i garantovanim rokovima i dopunske

usluge koje sadrze poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i uru¢enja
postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu poSiljaoca
(pracenje posiljaka, naéin i mesto preuzimanja, vreme i mesto uruéenja, brzina prenosa) kao
i niz drugih dodatnih usluga.

Registrovane postanske posiljke su postanske posilike sa uslugom ekspresnog prenosa za
koje postanski operator izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu poSiljke, o kojima vodi posebnu
evidenciju i koje se primaocu uruéuju uz potpis.

Minimalne i maksimaine dimenzije standardnih postanskih posiljaka:
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Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm
Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm

posilike koje sadrze robu:
Minimalna dimenzija: 17x12cmx5cm

Maksimalna dimenzija ne sme biti veéi od tri metra za bilo koju dimenziju ili ¢etiri metra za
zbir duzine i najveéeg obima merenog u pravcu razli¢itom od duzine.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljike postanski operator izdaje potvrdu o prijemu
postanske posiljke.

Ekspres usluga — je usluga koje podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruéenje poStanskih
posiljki u najkraéim garantovanim rokovima.

Ekspres usluga “danas za sutra” podrazumeva preuzimanje, prevoz, preradu i dostavu
postanskih posiljaka do 18 h prvog narednog radnog dana na bilo koju adresu u Srbiji.
Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaciji nacin ukoliko su posebno definisane
ugovorom.

Ekspres usluga "danas za danas”, podrazumeva, preuzimanje, prevoz, preradu i dostavu
postanskih posiljaka do 18 h teku¢eg radnog dana na bilo koju adresu u gradu Beogradu.

Ekspres uslugom se prenose:
Obiéne registrovane posiljke
Vrednosne posiljke

Otkupne posiljke

Posiljka sa plaéenim odgovorom

Posiljka sa zahtevom za vraéanje potpisane otpremnice

Obicne registrovane posiljke (posiljke bez oznac¢ene vrednosti) — poSiljke koje imaju svoj
bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za praéenje posiljaka, za koje se izdaje
potvrda o prijemu poSilike Obiénom registrovanom posiljkom se smatra svaka poSiljka za
koju nije iskazana vrednost.

Vrednosne posiljke — posiljke koje imaju svoj bar kod i 0 kojima se vodi evidencija u
sistemu za pracenje poSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje su
osigurane za slugaj gubitka, o$tecenja ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine vrednosti
koju je naveo posiljalac..

Otkupne posiljke — vrednosne posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija
u sistemu za pracenje posiljaka, i koje se primaocu uruéuju uz prethodnu naplatu otkupnog
iznosa u korist posiljaoca te posiljke.




uplacuju na radun ili predaju posiljaocu otkupnih postanskih posiljaka kao vrednosna
postanska posiljka vrac¢aju posiljaocu otkupne posiljke.

Uruéenje vrednosne posilike u kojoj je otkupni iznos vr$i se na naznagenoj adresi ili u
prostorijama operatora ili u drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim
dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.

Postanski operator, odnosno zaposieni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr$e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i
evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spreéavanja
pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da navedene podatke ¢uva kao poslovnu tajnu najmanje godinu
dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Ove podatke postanski operator, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moze ih dostaviti
samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred
tim organom.

Postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrée uvid u
liénu ispravu sa fotografijom punomocénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju
registarski broj li€ne isprave punomoénika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih
posiljaoca koji predaju posiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora.

Posiljka sa plaéenim odgovorom — posiljka sa ekspres uslugom koja u sebi sadrzi
posebnu uslugu plaéeni odgovor. Plac¢eni odgovor je poSiljka sa ekspres uslugom koja nosi
oznaku ,Pla¢eni odgovor“. Na zahtev posiljaoca posiljka se u posebnoj koverti sa obelezjem
.Plaéeni odgovor* preuzima od primaoca poSiljke. Za sadrzaj predmetne posilike
odgovornost pripada posiljaocu plaéenog odgovora.

Dostava plaéenih odgovora se vrdi na naznac¢enoj adresi ili u prostorijama operatora ili u
drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa
operaterom ili kurirom.

Posiljka sa zahtevom za vraanje potpisane otpremnice (VPO)- posiljke sa zahtevom za
vraéanje potpisane otpremnice su posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi
evidencija u sistemu za pracenje poSiljke, za koje primalac zahteva da mu se nakon
uruéenja odredene posiljke vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija) koja prati
posiliku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrzine posiljke koja se nalazi u
posiljikama. Prilikom uru¢enja pomenute posilike primalac je u obavezi da potpiSe i overi
otpremnicu koja se vraéa posiljaocu.

Usluge dodate vrednosti

Uslugu call centra — usiuge mformacuonog pozivnog centra koji korisnicima usluga
omogucava brz ljednostavan n

da dodu do mformacua u pogledu usluga da daju nalog




posiliaocu i primaocu posilike sa svim podacima o poSiljci, da dobiju informacije o statusu
posilike i informacije o naginu kori§éenja usluge, kao i sve ostale potrebne informacije.
Radno vreme za prijem poziva preko call centra je radnim danima od 08h-15h.
Vikendom | za drzavne praznike call centar ne radi.

Postanski operator svoje usluge poslovanja obavlja pomocu savremenih tehnologija na,
koje omoguéavaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimide o uslovima poslovanja, kao
i svim drugim vrstama usluga koje nudi postanski operator.

Sve posiljke se dostavijaju iskljugivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere
sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

3) Teritorija na kojoj postanski operator obavlja postanske usluge — Sedista i ogranci
(poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije.

4) Cenovnik

Postarina je cena koju plaéa korisnik za izvrSenje postanske usluge. Postarina za prenos
postanske posiljke po masi ne ukljuéuje postarinu po vrednosti. Cenovnik postanskih usluga
je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga naplaéuje usluge.

Za sve usluge postanski operator odreduje cenovnik. Takav cenovnik je istaknut na vidnim
mestima poslovnih objekata postanskog operatora. Postanski operator duzan je da na
zahtev korisnika da na uvid vazeéi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moze odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvaniéni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.

Usluge prenosa posiljke moze platiti ili posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uvek uracunavaju dopunske | dodatne usluge
ukoliko ih posiljalac zahteva.

Ukoliko je naznaeno da dopunsku ili dodatnu uslugu dostave plac¢a primalac, za koju isti
odbio da plati, postanski operator zadrzava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca
nakon vraéanja iste.

5) Narucivanje usluge i radno vreme pos$tanskog operatora

Prijem pozivnica za preuzimagi Siljlaka moze se izvrsiti putem call centra.




Radno vreme postanskog operatora je radnim danima od 08h-18h, osim vikenda i verskih i
drzavnih praznika. Vikendom | za drzavne praznike se ne radi.

Preuzimanje i dostava posiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava posiljki na
adrese primalaca ne vréi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne
odluke direktora). Posiljke preuzete u petak dostavljaju se prvi naredni radni dan —u
ponedeljak.

Radno vreme postanskog operatora istaknuto je u sedi$tu operatora kao i sve druge
informacije o radnim danima, radnim vremenima i na¢inu rada. Na svim poslovnicama
istaknuto je radno vreme i naziv postanskog operatora.

Prijem pozivnice je omoguéen svakom korisniku sa kojim postanski operator ima sklopljen
ugovor i ne mora biti u okvirima predvidenog rada call centara u celoj Srbiji.
6 )Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga

Korisnik postanskih usiuga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao
posiljalac ili primalac postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

— pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara
prirodi, sadrzini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;

— posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaéi naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i poS$iljaoca i taénu adresu primaoca i posiljaoca;

— posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljike na nadin kojim se $titi
sadrzaj te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za
unutradnje i spoljadnje pakovanje postanskih posiljaka;

— posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posiljikom do uruéenja te posiljke
primaocu;

— primalac moze da odbije prijem postanske posilike prispele na njegovu adresu;

- Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i
opstim uslovima operatora. Punomodje se moze izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili
za pojedinacnu postansku posiliku. Punomodje izdato od strane nadleznih organa vazi za
period koji je naveden u punomocdju, a punomodéje izdato od strane postanskog operatora
vazi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomogju.

7) Prava, obaveze i odgovornosti postanskih operatora




Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge.

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije
drugadije odredeno a prema vazecem cenovniku postanskih usluga;

— za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno plac¢ena, istu plaéa primalac
odnosno posiljalac prilikom vraéanja takve posiljke. Ako poSiljalac prilikom vracanja
postanske posilike odbije da plati postarinu, posilika se smatra neisporucivom;

— duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim
pruza postanske usluge;

—duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeci cenovnik postanskih usluga,

— moze da izvr$i uvid u sadrzinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je
duzan da omoguci uvid osim u posilike ¢ija je sadrzina pisano saops$tenje;

— duzan je da pri obavljanju postanskih usiuga obezbedi nepovrediviost tajnosti posiljaka Ciji
je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti
sadrzine postanskih posiljka, posiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava
opstenja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje
krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim
oduzimanjem posiljaka &iji je sadrzaj pisano saops$tenje. Nepovredivost tajnosti posiljaka Ciji
je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja je naruSena ako postanski
operator:

* postansku posiljku uruéi neovlaséenom licu;

*

na neovladéen nadin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;

* neovlascenom licu saopsti podatke o sadrzini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o
posiljkama.

8) Pakovanje postanskih posiljaka

Postanska poSilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje poétanskih posiljaka.
Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na naéin kojim se $titi
sadrzina te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji,
ispunjenoj odgovarajucim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom
(stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje
treba da bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu
predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja posilike u prenosu. Te¢nosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u
potpuno nepromocive posude. Svaka posuda se stavlja u specijaino tvrdu kutiju u kojoj se




Pokiopac kutije se &vrsto zatvara tako da ne moze da se otvori u toku transporta. U sluéaju
da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim
kartonom i ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine.
Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i
znaé&aju posiljke za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje
posiljki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci. Za
§tetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je
posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljiku na prenos i uruéenje ne znadi da je
posiljalac posiliku zapakovao u skiadu sa odredbama ovih opstih uslova.

9) Adresovanje postanskih posiljaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke.

Na svakoj posiljci mora biti oznaéen: broj posiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca,
puna adresa primaoca i posiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca; naziv
postanskog operatora; datum prijema posilijke; masa poSiljke; opis sadrzine(npr. garderoba,
galanterija, obuéa itd.)

Posiljalac je duzan da prilikom slanja postanske posiljke navede adresu, sadrzaj, vrednost,
tezinu i dimenziju posiljke. Posiljalac je duzan da u skladu sa na¢inom dostavljanja podataka
o postanskoj posiljci, elektronski popuni sve podatke o posiljci ili ih izdiktira operateru call
centra koji ¢e iste uneti u sistem odnosno unosi ih zaposieni kod postanskog operatora na
obrascu koji se nalazi na PDA uredaju.

Tacnost podataka koji se odnose na posSiliku potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi

0 preuzimanju express posiljike na PDA uredaju, bez obzira da li je uno$enje podataka
izvrsio korisnik usluga liéno ili je to ucinio zaposleni kod postanskog operatora.

Prilikom uru€enja posilike primalac svojim potpisom potvrde o uruéenju posilike na PDA
uredaju, potvrduje da je isporuka uredno izvréena.
Postanski operator ne dostavlja posilike na postanski fah i $ifru.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je adresa nepotpuna ili
netaéna.

Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost
sadrzaja posiljaka od prijema do uruéenja. Sadrzina posiljke moze biti proverena samo od




Postanski operator zadrzava pravo naknadne provere tezine i zapremine posiljke.
10) Predmeti zabranjeni za transport
Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1) opasne i $tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravije i Zivot ljudi i ostetiti
druge postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim
zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima; '

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovlasceni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(deédiju pornografiju), odnosno seksuaine radnje ljudi koje se odnose na zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

6) zive zivotinje,
7) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti da primi za transport i posiljke za koje proceni da mogu
izazvati osteéenja drugih posiljaka ili naneti tetu materijalnim i ljudskim resursima
postanskog operatora.

U slu¢aju da se tokom transporta posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadrZaja
postanski operator duzan da bez odiaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj
odluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport
snosi posiljalac.

11) Urudenje i rokovi za uruéenje poSiljaka

Sve posiljke postanski operator uruéuje na naznacenu adresu primaocu posilike. Ukoliko se
primalac ne zatekne na adresi posiljka se moze uruéiti lanu domadinstva ili zaposlenom licu
na naznacenoj adresi i upisivanjem imena i prezimena primaoca posilike ukoliko primalac
nije osoba naznacena od strane poSiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom
roku. Rokom za urucenje po ih poSiljaka smatra se vreme od prijema postanske
fas koje moze biti i duze od 24h, ali ne duze od




narednog radnog dana dana ili vremena koje su ugovorom definisali posiljalac i postanski
operator, a sve u skladu sa odabranim tipom usluge ili viemenom koje je dogovoreno po
posebnom zahtevu primaoca.Ovakva vremenski definisana usluga je besplatna.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne raCunaju se :

— vreme ka$njenja zbog nepotpune i netaéne adrese;

— vreme kasnjenja zbog vise sile;

-neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.

Pod urugenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
posiovnica postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim
usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju
u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

12) Raspolaganje posiljkama i postupak sa neuru¢enim posSilikama i rokovi ¢uvanja
neisporuéenih posiljaka

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljikom do uruéenja posiljke primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem poSiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vra¢a posiljaocu kada je:

Primalac odbio prijem;

Primalac nepoznat;

Nepotpuna adresa;

Neta¢na adresa;

Istekao rok ¢uvanja;

Primalac preseljen;

Primalac umro.

U sluéaju kada primalac odbije prijem postanske posiljke posiljka se odmah vrac¢a posiljaocu,
u svim drugim slu€¢ajevima navedenim u prethodnom stavu, posilika se vra¢a posiljaocu u

roku od 5 radnih dana pogev od narednog radnog dana od dana kada je poku$ano uruéenje
postanske posiljke.

U slu¢aju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, primalac se obavestava na taj
nacin $to mu se ostavlja izvestaj o prispecu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde
primalac moze preuzeti postansku posiliku. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispeéu
posiljke pre isteka roka za uruéenje posiljke, smatra se da je postanski operator ispunio
svoju obavezu i poSiljku urucio u propisanom roku.

UI_(oliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostave posiljke, zatekao
primaoca na adresi, posiljka za koju je ostavljen izvestaj o prispeéu posilike se moze podiéi
na mestu ozna¢enom na izv




Rokovi se radunaju po&ev od narednog radnog dana pos$tanskog operatora od dana
dostavljanja izvestaja o prispecu posiljke.

Postanska posiljka smatra se neisporu¢ivom ako:
-posiliku nije mogucée uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

-postarina nije pladena ili je delimiéno plaéena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate
neplaéeni iznos postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, to
podrazumeva i njinovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi tacnu adresu
posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka ostecena i da
moze oétetiti druge postanske posiljke ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora;

3)Ako je sadrzina neisporucive postanske posilike podiozna kvarenju, postanski operator
predmetnu posiljiku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom;

4) postoji odiuka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moze uruditi primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete €uva $est meseci, racunajuéi od
dana komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos &uva tri godine, racunajuéi od dana kada je ustanovijeno da se ne moze
uruéiti poSiljaocu otkupne poSiljke;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, uklju€ujudi i posiljku Cija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda,
organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢&ijoj je
teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka éuvanja,
postanski operator izlaze javnoj prodaji.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke éuvaju se godinu dana od
isteka roka za ¢uvanje postanske posilike.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana
izvr$ene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za trokove &uvanja, javne prodaje i
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isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu nov¢anih sredstava dobijenih javnom prodaqu
u roku definisanom prethodnim stavom, novéana sredstva od prodaje sadrzine neisporucive
posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za &uvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronadije stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
posilici, nadjena stvar se vraca u tu poSiliku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastitia o
tome se sadinjava zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar
ostaje kod postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je
nadjena, postanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku trokova i naplaéena nov€ana sredstva
¢uvaju se godinu dana od dana kada su napla¢ena, nakon €ega postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

13) Reklamacije korisnika i potrazivanja posiljaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom
obliku u sedidtu postanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu postanskog
operatora.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet
reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruéena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr§ena ili da nije izvréena u celini,
moZe izjaviti reklamaciju po$tanskom operatoru u roku od 60 dana raéunajuéi od narednog
dana od dana predaje postanske posiljke.

U sluCajevima os$tecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti
reklamaciju po$tanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60
dana od dana uruéenja posiljke podneti zahtev za obesteéenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na

novcéanu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeéeg Zakona o
postanskim uslugama.
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Postanski operator vodi evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije.

Postanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni
o osnovanosti reklamacije.

14) Odgovornost i naknada Stete

Za svaki gubitak ili osteéenje koje je spolja vidljivo, primalac posilike mora odmah da stavi
primedbu na dokumentu koji izdaje postanski operator u trenutku kada se roba urucuje,
odnosno prima ili preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

Ukoliko se korisnik usiuge ne pridrzava ovih uslova pretpostavice se da je do ostecenja
doslo nakon urudenja.

Ako se prilikom uruéenja registrovane postanske posiljke primaocu ili ovladéenom licu, utvrdi
da se masa posiljke slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da
na njenom spoljnom omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili o$te¢enja, smatra se da je
posiljka ispravna u smislu odredbi Zakona o postanskim uslugama.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru
u roku propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka
korisnik &e biti obavesten u roku predvidenim Zakonom o postanskim uslugama.

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake)
na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i ra¢un/otpremnicu koja je
pratila poSiljku ukoliko korisnik poseduje ovaj dokument.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizi¢ki gubitak ili
ostecenje posiljke, za kadnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopusnkih usiuga,
delimiéno izvrdenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti isklju¢uju se, a narogito gubitak
zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je takav gubitak ili $teta direktna ili
indirektna, i ¢ak ako je podtanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili $tete pre ili
nakon prijema posiljke, buduéi da se posiljalac moze osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u slu¢ajevima gubitka
ili Stete koji su izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta po$iljaoca u vezi sa izborom
postanske usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili $tete koja je rezultat same sadrzine i
prirode posiijke ili nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesreée,
prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao
sprediti izbedi ili otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske

dokumentacije, konkursa i sli¢no u smisiu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih
prihoda i posiova.
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U sluéaju transporta i manipulacije posiljki ¢iji je sadrzaj bela tehnika, elektriCni uredaji,
mobilni telefoni, radunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, postanski operator
odgovara iskljugivo ukoliko su posiljke originalnog, fabrickog pakovanja. Za sve prepakovane
sadrzaje posiljki koje nisu originalne po$tanski operator ne snosi odgovornost.

Za sludaj prekoracenja roka predvidenog za prenos poSiljke, neizvrSenja usluge, nepotpunog
izvréenja ili pogresnog izvréenja usiuge, gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzine posiljke,
korisniku pripada naknada $Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1) za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posilike — iznos oznacen na poSiljci
uvecan za postarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos napla¢ene postarine za tu
posiliku umanjenu za postarinu po vrednosti;

2) za delimi¢no osteéenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke —iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos
napladene postarine;

4) za delimiéno o8tecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela o$teéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tatke 3) ovog stava;

5) za neizvr$enu, nepotpuno ili pogresno izvréenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke — petostruki iznos naplaéene postarine;

6) za prekoradenje roka za uru€enje registrovane postanske posiljke — trostruki iznos
naplaéene postarine.

Postanski operator nije odgovoran za Indirektnu stetu ili izmaklu dobit.

Postanski operator je duzan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te
posiljke.

Zavréne odredbe

ENT d.o.o. | klijent kome se pruza usluga su saglasni da se medu njima razvije korektna
poslovna saradnja, sva nerazumevanja | nesporazume medu njima, vezana za njihova prava
I obaveze moraju pokusati da ree sporazumno. Ukoliko to nije moguée, spor preuzima
nadledni sud u Beogradu

Beograd,. direktor

mart.2021 Dragomir Brvar
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